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VSeobecné obchodni podminky TERMS a.s.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb
mezi firmou TERMS a.s. jako dodavatelem a odbératelem zboZi a sluzeb jako objednatelem.
Jsou zavazné pro vesSkery obchodni styk, neni-li s objednatelem smluvné stanoveno jinak.

Nabidku na zbozi a sluzby predklada dodavatel. Nabidka musi obsahovat zakladni
nalezitosti: Pfedmét nabidky, cenu, termin, dodaci, platebni a zaruéni podminky. Nabidka
pro konkrétniho objednatele ma platnost 1 mésic od data vydani a je pro dodavatele
zavazna.

Uzavieni obchodniho vztahu muze byt provedeno potvrzenim objednavky nebo podpisem
smlouvy. Obchodni vztah muze byt uzavien pouze pisemné.

Objednavky od objednatele jsou pfijimany v pisemné formé&, zaslané postou, faxem, emaile,
datovou schrankou nebo dorucené osobné. Pro uzavieni obchodniho vztahu dodavatel vyda,
bez zbyteéného odkladu, pisemné potvrzeni objednavky s uvedenim zmén ve smyslu
predlozené nabidky a VSeobecnych obchodnich podminek TERMS a.s.

Obchodni vztah mlze byt uzavien formou smlouvy. Navrh smlouvy pfedklada dodavatel.
Obchodni vztah je uzavien po podpisu smlouvy obéma stranami.

Veskeré ustni dohody uskutecnéné pfed nebo pfi uzavieni obchodniho vztahu vyzaduji pro
svou ucinnost pisemné potvrzeni opravnénymi osobami.

VeSkeré zmény tykajici se uzavieného obchodniho vztahu vyZaduji pro svou uc€innost
pisemné potvrzeni opravnénymi osobami.

Zavazna cena je stanovena v zavazné nabidce dodavatele, v plathém potvrzeni objednavky
nebo ve smlouvé. Ceny sdélené po telefonu nebo Ustné nejsou zavazné.

Cena, pokud neni v nabidce uvedeno jinak, je stanovena standardné pro dopravni paritu
podle Incoterms 2020 EXW TERMS a.s..

Termin dodani dodavatel individualné stanovuje podle charakteru dodavky v zavazné
nabidce dodavatele, v pisemném potvrzeni objednavky nebo ve smlouvé.

Terminem dodani se rozumi okamZzik pfedani podle konkrétni dodaci podminky podle
Incoterms 2020 a po splnéni celého rozsahu dodavky.

O predani musi byt sepsan predavaci protokol nebo vystaven dodaci list s uvedenim
pfedmétu dodavky a terminu zdanitelného pinéni.

Ve vyjimeCnych pfipadech ma dodavatel pravo na zménu potvrzeného terminu dodani.
Takto provedenou a objednatelem odsouhlasenou zménu nelze povaZzovat za poruSeni
obchodniho vztahu.

Dodané zbozi je az do uplného zaplaceni kupni ceny majetkem dodavatele.
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Standardni splatnost fakturovanych ¢astek je 14 dni. Pfi prodlouzeni terminu splatnosti na 30
dni a vice dni je cena stanovena dodavatelem individualné.

PFi prodleni se splatnosti faktur mize dodavatel pozadovat smluvni pokutu ve vySi nejvice
0,1 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Termin Uhrady faktury se rozumi den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet dodavatele
nebo zaplacena hotovosti.

Pfi objemu dodavky nad 1 mil K¢ ceny bez DPH dodavatel, pokud neni v nabidce uvedeno
jinak, pozaduje zalohovou platbu ve vysi nejméné 50% z celkové ceny dodavky.

Zaruka na produkty, SW, prace a sluzby TERMS a.s. se poskytuje, pokud neni v nabidce
uvedeno jinak, v trvani 12 mésica.

Zaruka na servisni prace, opravy a dodané nahradni dily realizované dle servisniho
protokolu TERMS a.s. se poskytuje v trvani 12 mésic.

Zaruka na dodavané zbozi od ostatnich vyrobcu je poskytovana v rozsahu a za podminek
téchto vyrobcu.

Zaruéni doba zac¢ina bézet okamzikem pfedani a podpisem predavaciho dokumentu.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, vady funkce, vyrobni vady, vady montaze a instalace
a vady uzivatelského SW.

Zaruka se nevztahuje na vady a poSkozeni, ktera vznikla uzivanim zpisobem, ktery je v
rozporu s predanou dokumentaci nebo originalni dokumentace jednotlivych dild a
podsystéml. Ze zaruky jsou vyjmuty komponenty dodané objednatelem a dily, které
podléhaji rychlému opotfebeni, pruzné tésnici prvky, filtraéni vlozky, tfeci obloZeni brzd a
unasecCl atd. Zaruka se rovnéz nevztahuje na funk&nosti pfimo souvisejicich s technickym
feSenim a volbou komponentl vyzadanych objednatelem.

Oznameni reklamované vady musi byt provedeno bezodkladné pfi zjisténi vady, pisemnou
formou a musi obsahovat popis vady.

Dodavatel provede v zaru¢ni dobé bezplatné odstranéni vady, pokud bude objednatelem
uznana jako zaruc€ni. Pfi neopravnéné reklamaci bude oprava a naklady na posouzeni
reklamace objednateli u¢tovany podle ceniku TERMS a.s..

V pfipadé objednatelem vyZadaného provadéni zaru¢ni opravy v misté instalace u
objednatele mize dodavatel uctovat i v pfipadé opravnéné reklamace cestovni naklady.

Pfipadné spory, plynouci z uzavieného obchodniho pfipadu budou feSeny predevSim
dohodou smluvnich stran. Pokud dohoda neni mozna, budou feSeny soudni cestou podle
Ceského prava; misto soudu pfislusné sidlu dodavatele.
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Pravni vztahy, které se vztahuji k tomuto obchodnimu pfipadu a nejsou vyslovné oSetieny v
nabidce dodavatele a v téchto obchodnich podminkach, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
(Obcansky zakonik).

Veskeré odchylky od téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou pfipustné po
pfedchozim pisemném souhlasu TERMS a.s.

Platnost téchto VSeobecnych obchodnich podminek TERMS a.s. je od 1.1.2016.

LICENCNi PODMINKY
pro programove produkty
firmy TERMS a.s., Plana 67, Ceské Budé&jovice

1. Firma TERMS a.s. jako vyrobce produktu zaru€uje, Ze je vyhradnim maijitelem dodaného
produktu a vS8ech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zakona opravnén
poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.

2. Pfredmétem prodeje je vyhradni licence na pouziti programoveho dila programu:

SW pro zkuSebni zarizeni XXXXXXXXXXX

VeSkeré fyzické soucasti distribuéniho baleni, nejsou pfedmétem prodeje a jsou uZzivateli
bezplatné zapujceny po celou dobu trvani licence. V pfipadé, Ze uzivatel pfestava byt
majitelem licence, je povinen vySe uvedené fyzické souclasti baleni vcetné pfipadné
vytvofenych zaloznich kopii vratit zpét vyrobci produktu.

3. UzZivatel se stava majitelem licence dnem zakoupeni a pfestava byt majitelem licence v
tom pfipadé, Ze pisemnou formou pozada o zruSeni licence. V tom pfipadé je povinen
dodrzet podminky vraceni fyzickych sou€asti baleni produktu zpét na adresu vyrobce.

4. Uzivatel je srozumén se skutecnosti, Ze drzitelem veskerych autorskych prav spojenych s
dodavanym programem je vyrobce - firma TERMS a.s., ktera uzivateli poskytuje licenci pro
vyuzivani programu.

5. Uzivatel se zavazuje pouzivat program tak, aby nedo$lo k poruseni €i ohrozeni autorskych
prav vyrobce.

6. Uzivatel smi souCasné pouzivat program pouze na jednom PC nebo PLC.

7. UZivatel smi pofizovat archivni kopie programu a instalacnich médii pouze pro potfeby
archivace a vytvoreni zaloZnich kopii.

8. Uzivatel nesmi provadét Zadné zmény do programu ani do doprovodnych souborl vyjma
takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci programu.
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9. Uzivatel nesmi poskytnout program tfeti strané bezplatné ani za uplatu. Uzivatel nesmi
pouzivat program tak, aby z néj méla prospéch tfeti strana, a to bezplatné ani za uplatu.

10. Uzivatel odpovida za $kody, zplisobené nedodrzenim licenéniho ujednani.
11. Zdrojovy kod k vySe uvedenému programovému dilu a ani jeho Casti, nesmi uzivatel

zneuzit. Zdrojovy kod podléha autorskému pravu vyrobce.

Platnost téchto Licencnich podminek TERMS a.s. je od 01.05.2021
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